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KATA PENGANTAR

Puji ‘dan Syukur kami panjaitkan kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa vang telah
memberikan rahmat dan hidayahnya sehingga dapat disclesaikannya laporan pelaksanaan
kegiatan Survel Kepuasan Masyarakat peluyanan pendidikan kepada masyarakat pada Dinis
Pendidikan Kota Tasikmalaya periode Bulan Oktober 2023 Pelavanan Publik merupakan salah
saty perwujudan dar fungsi aparatur negara sebagal dbdi negara dan abdi masvarakat
Penyelenggaraan pelayanan publik oleh instansi Pemerintah dimaknai sebagal pemberan
lavanan oleh organisasi atau instansi pemerintah kepada warga sy masvarakal uniuk
memienuhl hajat dan kepentingan, sesuai denpan sturan dan ketentuan sertd tata cara yang telah
ditetapkan. Perlu upaya perbaikan pelayanan dalam konteks pemerintah sebagai penyedia
layanan, dipadukan dengan keingiman masyarakat sebagai pengpuna lavanan, artinva layanan
publik yang dihadirkan organisasi pemerintah sesuai dengan keinginan masyarakat.

Dalam laporan ini disampaikan (entang langkah-langkah penyusunan Survel Kepuasan
Masyarakat yang meliputi persiapan, pengumpulan dats, pengolahan dan analisis data; seria
penyusunan laporan hasil surver kepuasan masyarakat sebagmmana telah diamanatkan oleh
Peraturan Menter: Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reéformasi Birokras) Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepussan Masyarakat Unit Penvelenggara
Peluvanan Publik

Atas dasar pemikiran tersebut diatas mendorong Dinas Pendidikan Kota Tasikmalaya,
selaku penyelenggaran publik di bidang pendidikan melskukan survel untuk mengetahui
tingkat kepuasan masyarakal dengan wjuan untuk memperoleh Indeks Kepuasan Masyarakat
terhadap layanan yang dilakukan sebagai bahan evaluast dalam menentukan arah peningkatan

kualitas pelavanan publik dimasa yang akan datang. Masukan dan kntikan konstrukuf dari
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berbagai pihak terhadap hasil indeks in1 sangat bermanfant untuk koreksi dan perbuikin Kedrah
lebih baik,

Ucapan terima kasih atas dukungan semua pihak yang berpurtisipasi schingia Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Pendidikan Kota Tasikmalaya penode bulan Oktober
Tahun 2023 dapal terlaksana, Berdasarkan hasil pengukuran, Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) terhadap pelayanan vang dilakuken di Dinas Pendidikan Kota Tasikmalaya masuk
kategori BAIK dengan nilai 85,46, Harapan kami agar laporan ini dapat bermanfaat bagi
masyarakat umum khususnya instansi terkait penyedia layanan publik datam medukung proses
percepatan kualitas pelayanan publik.

Tasikmalayn, |© Oktober 2023
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik bahwa
setiap penyelenggara pelayanan publik berkewajiban melaksanakan evalussi terhadap kinerja
pelaksana di lingkungan organisasi secara berkala dan berkelanjutan Pelayanan publik
merupakan kegratan atau rangkaian kegratan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan
sesual dengan peraturan perundang-undangan bag setiap warga negara dan penduduk atas
barang, jasa, dan/atau pelayanan admimistratif yang disediakan oleh penyelenggarm pelavanan
publik, Pelayanan publik di lingkungan Pemenntah Kota Tasikmalaya khususnya bidang
Pendidikan bertujuan untuk membenkan akses vang febih luas kepada masyarakadt untuk
mempernieh pelavamn pendidikan.

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakal dalam hal pelayanan, maka
umt penyelenggara pelayanan publik dituntut untuk memenuhi harapan masyarakat dalam
melakukan pelayanan. Peloyanan publik yang dilakukan oleh apamtur pemenntah saat ini
dirasakan belum memenuh harapan masyarakat. Hal im dapat diketahui dan berbagai keluhan
masyarakat vang disampaikan melaluy media massa dan jejanng spsinl Tentunya keluhan
tersebut, jika tidak ditangani memberikan dampak buruk terhadap pemerintah. Lebih jauh lagi
adalah dapat memimbulkan ketidakpercayaan dari masyarakat Salah satu upava yang harus
dilakukan dalam perbaikan pelavanan publik adalah melakukan survel kepuasan masyarakat
(SKM) kepada pengguna lavanan dengan mengukur kepussan masyarakat pengzuna layanan,

Untuk mendapatkan pengukuran  Indeks Kepuasan Masvarakat sesual vang

diamanatkan dalam Peraturan Menten Pendayagunman Aparatir Negare dan Reformasi
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Birokrusi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakal
Unit Penyelenggara Pelayanar Publik Dinas Pendidikan Kota Tasikmalava melaksanakan
Indeks Kepuasan Masyarakat bertujuan untuk mendapatkan fesd back/umpan halik atas kinerja
dan kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat guna peningkatan kualitas pelayunan
secars berkesinambungan

Selain itu tingkat kepuasan masyarakat dalam memperoleh layanan publik memadi
acuan penting untuk menilai kesungguhan pemerintah daerah dalam melakukan reformasi
birokrasi. Apabila penerima layanan merasa tidak puas lerhadap suatu pelayanan vang
disediaksan, maka pelayandn tersebut dapat asumsikan tidak efektif dan efisien, Evaluasi vang
berwujud pengukuran kepuasan masvarakat, dibarapkan agsr menjadi motivasi dalam
peningkatan kualitas pelayanan publik pada Dinas Pendidikan Kot Tasikmalaya dalam
mewujudkan kinefja penyelenggaraan pemerintahan dan meningkatkan akuntabilites serta
kepercayian masyarakat kepada Pemerintah Kota Tasikmalays khususnya Dinas Pendidikan

Kota Tasikmalaya dimasa vang akan dalang

1.2 Dasar Hukum
Landasan hukum dalam penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas
Pendidikan Kota Tasikmalayva Tahun 2023 adalah
I. Undang-Lindang Repubhik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan Pubhik
2. Peraturan Pemerintah No, 96 Tahun 2012 tentang Pedomin Pelksanaan UL 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik.
3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Nepara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedomen Penyusunan Surver Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik.
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1.3 Maksud dan Tujuan

Maksud Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) dimaksudkan sehagai acuan
bagi umt pelavanan instansi pemerintah dalam menyvusun survel Kepuasan masvarakat untuk
menetapkan kebyakan dalam rangka peninghkatan kualitas pelayanan pubhk selanjuinys. Bag
masvarakal, survel masvarakat dapit digunitkan sebugai gumbaran tentang kineria pelavanan
umt yang melaksanakan survei.

Tujuan dan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakal ini adalah untuk mengukir tingkat
kepuasan masvarskat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan penyelenpgaraan pelavanan
publik, serta untuk mendapatkan umpan halik (feedback) secara berkala s pencapaian
kimerjo/kunlitas pelayanan urusan pendidikan pads Dinas Pendidikan Kots Tasikmalava
sebagai bahan untuk menetapkan kebnjakan dalam rangka peninghatan kualitas pelayanan

publik yang seldjutnya secarn berkesinambungan.

1.4 Sasaran
Berdasarkan Peruturan Mentent Pendayagunaan Apratur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonésia Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Indeks Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Peluvanan Publik sebagaimana termaktub pade Pasal | avat
(1) Penyelengpara pelayanan publik wajib melakukan Indeks Kepuasan Masvarakat minimal
sekali setahun, Dinas Pendidikan Kota Tasikmalaya adalah salah saty Organisasi Peranghkat
Daerah vang melaksanakan layanan publik. Adapun sasaran yang dimaksud dalam melakukan
indeks Kepuasan masvarat adalah;
I, Untuk mengetahui tingkat pencapaian kinena Dinas Pendidikan Kota Tasikmalave dalam
membenkan pelayanan kepada masyarakal,
2. Masyarakat yang diberikan pelayanan adalah orang/lembaga‘satuan pendidikan yang

berhubungan dengan urusan pendidikan;
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3. Sebapan acuan penataan sistem, mekamsme dan prosedur pelavanan, sehinggas pelayanan
dapat dilaksanakan lebih berkualitas, berdaya guna dan berhasil guna;
4. Untuk menumbuhkan kreativitas, prokarsa dan peran serta masyarakat dalam upava

peningkatan kualitas pelayanan publik.

1.5 Prinsip

Dalam melaksanakan surver kepuasan masvarakat, dilakukan dengan memperhntikan
prinsip, sebagal benhut,
. Transparan

Hasil survei kepuasan masvarzkat harus dipublikasikan dan mudah diakses oleh seluruh

masyarakat
. Partisipatif

I

Dalam melaksanakan survei kepuasan masvarakat hams melibatkan peran serta masyarakat
dan mhak terkan lamnya untuk mmdapa:kaa hasil survel yang sebenamya

3, Akuntabel
Hal-hal yang diatur dalam survel kepuasan masvarakat harus dapat dilaksanakan dan
dipertanggungmawabkan secara bemar dan konsisiten kepada pihak yang berkepentingan
berdasarkan knidah umum vang berlaku

4. Berkesimambungan
Survei kepuasan masyarakat hams dilakukan secara berkala dan berkelanjutan untuk
mengetahul perkembangan peningkatan kualitas pelayanan:

5. Keadilan
Pelaksanaan surver kepuasan masyarakat hams menjangkau semua pengguna layanan tanpa
membedakan status ekonomi, budaya, agama, golongan dan lokasi geografis serta perbedaan

kapabilitas dan menial.

SLACVEF KEPUASAN MASY ARAK AT DIRAS PENITIIHEAN KOTA T SSICAL AY S TARLIN 70X -




{4

Netralitas
Dalam melakukan survei kepuasan masyarakal, surveyor tidak boleh mempunya

kepentingan pribadi, polongan dan tidak berpihak.

1.6 Ruang Lingkup

Pelaksanaan kegiatan péngukiran Indeks Kepuasan Masvarakat dilaksanokan pada Dinas

Pendidikan Kota Tasikmalava yaitu pelaksanunan kegiatanmya berdangsung selama 1 (satu)

bulan: vaity September sampar Oktober Tahun 2023 dengan membagikan 384 (hga rstus

delapan pulub empat) kuesioner elektronik kepada responden yang meniadi mitra pada Dinas

Pendidikan Kota Tasikmalaya meliputi

2.

T

1

|

Led

.

)
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Bidang Pelayanan Administrasi Ketatausahaan,

Bidang Pelavanan Teknis (Bidang Pembinaan Sekolah Dasar, Bidang Pembinaan Sekolah
Menengah Perama, Didang PAUDNINF dan Bidang Pembinaan Guru dan Tenaes
Kependidikan),

Satuan Pendidikan baik jenjang TK, SD dan SMP.

Masyarakat umum dan stakeholders terkait.

Adapun penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di Ehnas Pendidikan Kota
asikmalaya Tahun 2023 ini mencakup 9 (sembilan) unsur pelayanan publik vang terdin dar |
. Persvaratan Pelayvanan,

. Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan;
Waktu Penvelesaian,

. Biaya/Tanf:

. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan;

. Kompetens: Pelaksana;

Perilaku Pelaksana;
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8. Penanganan Pengaduan Saran dan Masukan:

9 Sarana dan Prasarang

1.7 Manfant

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) merupakan salah satu tolak ukur untuk menilai

tngkat kualitas pelavanan publik. Secara umum manfaat vang dapat diperoleh dan tersedianya

data IKM Dinas Pendidikan Kota Tasikmalaya secara periodik adalah:

Mengetahui linghat kelemahan atau kekurungan dan masing-masing unsur dalam
penyelenggaraan pelayanan publik;

Mengetahui kinega penyelenggaraan pelayanan vang telah dilaksamakan oleh Dinas
Pendidikan Kota Tasikmalaya secara periodik,

Sebagar baban peretapan kebijakan vang perludiarbil dan upava vane perlu dilakukan;
Mengetahui  hasil indcks kopuasan masyarakat secarn menycluruh terhadap  hasil
pelaksanaan petavanan publik pada lingkup Organisasi Perangkat Daerah,

Memacu persamgan positif, antar unit penyelenggera pelayanan padalingkup Pemerintah
Dagrah dalarn upaya peningkatan kinerja pelayanan,

Bagi masvarakat dapat diketahui garmbaran tentang kinerin unit pelayanan.

1.8 Hasil Yang Ingin Dicapai

Husil vang ingin dicapai dalarn kegratan ini adalah tersedianya duta dan informasi

tentang tingkat kepuasan masynrakat terhadap pelsyanan yang dilaksanakan oleh Dinas

Pendidikan Kota Tastkmalaya melalw nilai Indeks Survel Kepuasan Masyarakar (TKM), ambut

fayanan vang merupakan hal penting oleh masyarakat serfa saran-saran masyarakal untuk

perbaikan pelayanan.
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BAB 11

METODOLOGI PENELITIAN SURVEI

2.1 Deflenisi Survei
Puds dasarnya pedoman pelaksanian Survel Kepuasan Masyarakal sudah ditetapkan di
dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penvusunan Survei Kepussan Masyarakat terhadap
Penyelenggara Pelayanan Publik. Surver Kepuasan Masyarakal adalah pengukuran secdra
komprehensif tentang kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat
masyarakat dalam memperoleh pelayanan dan penyelenggara pelayanan publik
Survei Pemodik adalah survei vang dilakukan oleh penyelenggara pelayanan publik
terhndap lavanan publik vang diberikan kepada masyarakat Survel dapat dilakukan setiap 3

bulan (trrwulan), 6 bulanan (semester) atau 1 (satu) tahun sekali.

2.2 Metode dan Unsur Survei

Metode yang digunakan untuk melakukan survel kepuasan masvarakal menggunakin
pendekatan metode kualitatif dengan pengukuran Skala Likert. Skala Likert merupakan suatu
skala psikometrik yang umum digunakan dalam kuesioner (angket), dan merupakan skala vang
sering digunakan dalam riset berupa surver

Pada skala likert responden diminta untuk menentukan nngkat persetujuan mereka
terhadap sesuatu pemyataan dengan memilih salah satu dan pilihan yang tersedra. Unsur survel
kepuasan masyarakat adalah faktor dan aspek vang dijadikan pengukuran kepuasan masyarikat
terhadap peavelenggaragn pelayanan publik, mepgacu pada Peraturan Menten Pendayagunaan

Aparatur Negara dan Reformas) Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017, terdapat 9 unsur vaitu:

MURVEI KEPLIASAN MASY ARAK AT DINAS PESEID AN KOTA TASIENMALAY & TAHLD 2023 -




=]

Persvaratan Pelayanan

Syarat yang harus dipenihi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persvaratan
tekms maupun adminstran

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Tata cara pelayanan yung dibakuken bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan.

Waktu Pelayangn

langka waktu yang diperlukan untuk menyelesatkan seluruh proses pelayanan dari setiap
Jenis pelayanan.

Produk Spesifikasi Jenis Pelavanan

Hasil pelayanan yang telsh diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan vang relah
ditetapkan, Produk layanan i adalah hasil dan setiap spesifikasi jenis pelavanan.
Kompetensi Pelaksana

Kemampuan vang harus dimiliki dleh peiaksana meliputi péngetahuan. keahlian,
keterampilan dan pengalaman.

Pertlaku Pelaksana

Sikap petugas dalam membenkan petayvanan kepadn masyarakat

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Tata cara pelaksanoan pelayanan penangangn pengaduan, saran dan masukan sesual
dengan standar yang berlaku,

Sarana dan Prasarana

Sarana adalah sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapa maksud dan tujuan.
Prasarana adalah segala sesuntu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu

proses (usaha, pembangunan, proyek) dan prasarana benda vang tidak bergerak (gedung).
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9 Biaya/Tarif*)
Ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalem mengurus dan/atau memperoleh
pelayanan dan penyelenggara vang besamya ditetapkan berdasarkan kesepakatan anfara
penyelenggara dan masvarakat
Catutan;
*) Unsur 9 dapat diganti demgan bentuk pertanyasn lain, jikn dajam sustu peratusan
perundangan biava tidak dibebankan kepada penerima layanan (konsumen), contoh
pembuatan KTP, biava pembuatan UL dinvatakan gratis.

23 Langhkah-langkah Penvusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Angka indeks yang didapatkan merupakan angka persepsi masyarakat tethadap layanan
dari pemerintah yang mengukur tingkat kuslitas pelayanan sebagai berikut:
2.3.1 Pepetapan Pelaksana
Pembentukan Tim Penyustinan Survei Kepuasan Masyarakat, vang terdini dari
Pengarah, Pelaksana ( ketua dan anggota sebagai surveyor sebanvak 3 orang).
2.3.2 Penyiapan Bahan Survei
a. Kuesioner
Dalam penyusunan SKM digunakan kuesioner sebagai alat banw pengumpulan data
kepuasan masyarakat penerima pelavanan. Kuesioner disusun berdasarkan tujuan survel
terhadap tingkat kepuasan masyarakat. Bentuk kuesioner sebagaimana terlampir (Lampiran
I} pada lampirmn ini.
b. Bagian dan Kuesioner
Kuesioner dibag atas (tiga) bagian yaitu;

Bagian1 @ Judul kuisioner dan nama instanst vang dilakukan survei.

SURVETKEPLAS AN MASY AHAKAT IINAS PENDIHIRAN KOTA TARKYALAY A TAHL N 2020 -




Bagian I1 - Identitas responden meliputi: jenis kelamin, usia, pendidikan dan pekerjaan,
vang berguna untuk menganalisis profil responden kaitan dengan persepsi
responden terhadap fayanan yang diperoleh. Selain itu dapat ditambahikan
kolom waktu/jam responden saat survei.

Bagian Il Pertanyaan yang terstruktur beérisikan jawaban dengan pilihan bergands
(pertanyaan ferutep), sedangkan jawaban vdak terstrukitur (pertanyaan
terhuka) berupa pertanyain dengan jawaban bebas, dimana responden dapat
menyampatkan pendapat, saran, kritk dan apresiasi.

¢ Bentuk Jawaban
Desam bentuk jawaban pemyatasn dari setiap peértanyaan unsur pelayanan dalam
kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan berganda Bentuk pilihan jawaban pertanyaan
kuisionér bersifat Kualitatil untuk mencerminkan tinghkat kualitas pelayanan Tingkat kualitas
pelayanan dimula dan yang sangat baik/puas sampai dengan tidak baik/tidak puas. Pembagian
jawaban dibagi dalam 4 (empat) kategor, vaitu:
1) ndak baik diber nilan persepsi 1,
2} kurang baik diberi nilai persepsi 2;
3y baik diberi nilai persepsi 3; dan
41 sangat baik diben mla perseps: 4.
23.3 Penctapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
& Penetapan Responden
Cara menentukan jumlah responden/sampel penalitian menggunakan tabel atau rumus
cukup bervariasi. Teknik penankan sampel dapat disesuakan denganjenis layanan, tujuan
survel atay data yang diperlukan sesuai dengan kebutuhan Responden dipilith secarn acak

yang ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah masing-masing umt pelavanan Sedangkan
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untuk besaran sampel dan pepulasi dapat menggunakan tabel sampel dari Krejeie dan

Morgan {Lampiran 11}, déngan rumus Sebagal berikut

8= [N, P Q3 (N=1) + A°.P. Q)

dimana;
S = jumlah sampel
: = lambda (faktor pengali) dengan dk = |, taraf kesalahan bisa 1%, 5%, 10%
N = populasi
P = {populasi menyebar normal)
Q =0.3
D =00

Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data Responden
Lokasi dan penpumpulan data responden dilakukan di lokasi masing-masing unil

pelayanan |layanan urusan pendidikan tingkat TK/PAUD, SD dan SMP pada waktu jam

layanan sedang berlangsung atau jum ke layanan

2.3.4 Pelaksanaan Pengumpulan Data

[

o

Pengumpulan Data

Untuk memperoleh data vang akurat dan obyektif, pertu ditanyakan kepada
masyarakat terhicap sembilan unsur pelavanan vang telah ditetapkan.

Pengigian Pengumpulan Kuesioner

Pengision kuesioner dapat dilakukan dengan salah sata dan kemungkinan dua cam

sebagai berkut:

a. Dilakukan sendiri oleh penerima lavanan dan hasilnva dikumpulkan di tempat
yang telah disediakan. Dengan carn im sering terjodi, penenma layanan kuranyg
aktil” melakukan pengisian sendin, walaupun sudah ada himbagan dan unit
pelayanan yang bersangkutan.

b, Dilakukan oleh péncacah melalul wawancara oleh:
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I} Unit Pelayanan sendin, walaupun sebenamya dengan cara i hasilnya
kemungkinan besar akan subyekuf Untuk mengurang subyektif hasil
penyusunan survei. dapat melibatkan unsur pengawasan atau sejenisnya
vang terkait

2) Unit Independen vang sudah berpengalaman, baik uniuk tingkat Pusat,
Provinsi maupun Kabupaten/Kota: Independensi ini perlu ditekankan untuk

menghindari juwaban vang subyekuf

2.4 Langkah-Langkah Pengolahan Data

Metode Pengolahan Data vang dilaksanakan adalah dengan menghitung Nilai SKM
dengan menggunakan "nilai rata-rata terimbane” masing masing unsur pelayanan Dalam
penghitungan surver kepuasan masvarakat terhadap sembilan unsur pelavanan vang dikaj.
Setiap unsur pelayanan memiliki penimbangan vang sama dengan rumus sebagai berikut

Bobot ilai rati-rata tertimbang = :““".‘hg“ﬁ:i - 1 =n

N = bobot nilai per unsur
Contoh © Jika unsur yang dikaji sebanyak 9 (Sembilan) unsur, maka bobot nilai rata-ratn
tertrmbang adalsh ), 11

Bobot nilai rata-rata tertimbang = TSIl < L~ 0,11

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaity antars 25-100 maka
hasil pentlatan tersebut di atas dikonservasikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus sebagai
berkut:

SKM Unit Pelavanan X 25
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Mengingat unit pelayanan mempunya karakienstik yang berbeda-beda, moky setiap
unit pelayanan dimungkinkan untuk:
8 Menambah unsur yang dian geap relevan, dan
h. Memberikan dalam umt pelayanan, dengan catatan jumilah hobot seluruh unsur tetap satu

Tabel 1
Nilai Persepsi, Interval Konversi SKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

3,0644-3,532 76,61-88,30
35324400 88,3 1-100,00

260-3064 | 65.00-76,60 c Kurang Baik
B
A

-
2
3
3

15 Perangkat Pengolahan Data
& Pengolahan dengan komputer
Data entry dan penghitungan survey dapat dilukukan dengan program komputer/sistem
data base (Microsoft Excel),
b Pengolahan Secara Muniual
1) Data isian kuesioner dari setiap responden dimasukan ke dalam formulir mulai dari
pertanvaan | sampai dengan pertanyaan 9, dimana darr 9 pertamyvaan 1ersebut,
mengandung 9 unsur pelayanan vang harus dilakukan surve:.
2} Langkah selanjutnya, untuk mendapatkan nilai rata-rata per-unsur pelayanan dan mifal
survel per unsur petavanan, sebagm berikut
(a) Nilai rata-rata seligp unsur pelayanan
Nilai masing-masing pertanyaan terkait pelayanan dijumlahkedn (ke bawah)
sesuai dengan jumlah kuesioner vang diisi oleh responden. Untuk mendapatkan

nilai rata-rala pertanyaan, masing-masing. pertanyaan unsur peluyanan dibagi
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dengan jumiah responden yang mengisi Setelah mendapat nilal rata-rata setiap
unsur pelayanan. Hal im dilakukan karena ada tign unsur vang harus dinilai
menggunakan dua hingea tiga pertanyaan.

Tujuan pengeunadn dus hingse empat pertanyaan pada beberipa unsur, agar
nilal survel pada bebérapa unsur sesuit dengan Kondisi di lapangan (pelayanan yahg
dibenkan di lapangan). Lintuk mendapatkan mila rata-rata setiap unsur pelayanan,
jumlah nilai rata-rata setiap unsur pelayanan tersebut dikaitkan dengan 0,11 sebagai
nilar bobot rats-rata ertimbang.

(h) Milai Survei Peluyanan

Untuk mendapatkan nilai survei unit pelavanan, ke 9 unsur dari rata-rata

tertimbang tersebut pertanynan tersebut dijumlahkan
{e) Nilai Indeks Pelavanan

Untuk mendapatkan nilal survel unit pefayanan, dengan cara menjumlahkan
jumlah X,

(d) Pengujian Kualitas Data

Data pendapat masvargkat vang telah dimasukkan dalam masing-masing
kugsioner, disusun dengan mengkompilast ‘dma résponden vang dihimpun
berdasarkan kelompok umur, jemis kelamin, pendidikan terakiir dan pekerjaan
utama. Informasi inl dapat digunokan untuk mengetahui profil responden dan

kecenderungan penerima layanan.

2.6  Laporan Hasil Penyusunan Survei
Hasil akhir kegiatan pényusunan survei kepuasan masyardkat dari seliap umt pelayvanan

mstanst pemerintah, disusun dengan materi utama sebagni benkut
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I Surver sctiap unsur pelavanan
Berdasarkan hasil penghitungan survei kepuasan masvarakat, jumlah nilai dari Setiap
unit pelayanan diperoleh dari jumlah nilai rata-rata setiap unsur pelayanan. Adapun nilal
komposit (gabungan) untuk setiap umit pelayanan, merupakan jumlah mila rata-rmata dari
setiap unsur pefayanan dikalikan dengan penimbangan yang sama, yaitu 0,11, Hasil mlai
rata-rata unsur dan masing-masing unit pelayanan adalah sebagaimana tabel berikut:

Tabel 2
Unsur Survei Kepuasan Masyarakat

Persyaratan

b | =

Sistemn, Mekamsnre dan Prosedur

Wakiu Penyelesaian

Binya/Tanf

Produk Spesifikasi Jenis Layanan
Kompetensi Pelaksana

Perilaku Pelaksana

Penanganan Pengaduan, Saran & Masukan
Sarana dan Prasarana.

| [ | |

=

~ime = m o a) e

-

1

Maka untuk mengetahui nilai survei umit pelayanan dihitung dengan carn sebagai
berikut.

(A x OB x 011HC x 010 HD x 0 EHHE x T DHF x 011 ) HG x 0.1 1)+HH x
011y (1 x 0,11) = Nifai Index (X)

Dengan demikian, nilui index (X) unit pelayanan hasilnya dapat disimpulkan sebagai
berkut.
a. Nilai SKM setelah dikonversi = Nilai Indeks x Nilai Dasar X x 25 =y
b, Mutu pelayanan (lihat Tabel 1, Mutu Layanan)
¢. Kinerjaunit pelayanan (likat Tabel 1)

2 Priontas peningkatan kualitas pelayanan
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Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada unsur yang mempunyai nitai
paling rendah, sédangkan unsur yang mempunyai nilai cukup tinggi harus tetap
dipertahankan.

2.7 Penyusunan Jadwal
Pényusunan indeks kepuasan masyarakat diperkarukan memerlukan waktu selama |
(satu) bulan dengan rincian seperti padu tabel 3 dibawah sebagai berikut:

Tabel 3
Jadwal Survei Kepuasan Masyvarakat
Tahun 2023

T

: | | s
2 | Pengumpulan Data/Suvei IKM 10 (sepuluh) Hari Kerja
3 | Pengotahan Data Indeks 5 (lima) Hari Kerja M
4 | Penyusunan dan Pelaporan 5 (lima) Hari Kerja
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PEMBAHASAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Metode yang digunakan untuk melakukan survei kepuasan masyarakat pada Pelayvanan
Pendidikan kepada Masyarakat pada Dinas Pendidikan Kot Tasikmalaya menggunakan
pendekatan metode kualitatif dengan pengukuran skala Likert Pada skala likert responden
diminta untuk menentukan tingkat persetujuan mereka tertiadap sesuatu pemyataan dengan
memilih salah satu dan pilihan yang tersedia.

Adapun unsur survei Kepuasan masvarakat mengacu pada Peraturan Menter
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017, terdapat @
Unsur yaitu:

1. Persvaratan Pelavanan
2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
3. Waktu Pelavanan
4. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
5. Kompetensi Pelaksana
6. Perilaku Pelaksana
7. Penanganan Pengaduan, Sarmn dan Masukan
8 Saruna dan Prusarana
9. Biaya/Tanf®)
Drdlam penvusunan laporan yvang dibudt oleh pada Dinas Pendidikan Kota Tasikmalayn
mienambahkan satu item yaitu unsur disiplin petugas pelayanan. item i di anggap periu yang

digunakan schagai salah satu indikator untuk mengukur kinerja pegawar di Dinas Pendidikan
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Kot Tasikmalava Pelaksanaan Surver Kepussan Masyarakat Pelayanan Pendidikan pada

Dinas Pendidikan Kota Tasikmalayva diperoleh hasil sehagai berikut:

3.1 Penetapan Wakiu Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Pelaksangan persizpan penvusunan laporan surver kepuasan masyarakat Pelayanan
Pendidikan kepada Masyarakat pada Dinus Pendidikan Kota Tasikmalaya dimulai dari tanggal
Il Septismber sampai derigan 13 Oktober 2023, dilaksanakan pada jam kerja di pelayanan
pendidikan kepada musyarakal pada Dinas Pendidikan Kot Tasikmalaya Adapun wakiu
pelaksanann dari tiap fahapan dapat dilihat pada jadwal benkut im

Tabel 4
Jadwal Pelaksanaan SKM Dings Pendidikan Kota Tasikmalaya

ot

| Persiagon | 11sd15 Sept2023

I

2 | Pengumpulan Data/Suvei IKM 18 5.d 29 Sept 2023
3 | Pengolahan Data Indeks 02 5.d 06 Okt 2023
4 | Penyusunan dan Pelaporan 09 s.d 13 Okt 2023

3.2 Jumlah Responden

Jumlah responden/sampel penelitian menggunakan tabel atau rumus cukup bervanasi
Teknik penankan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan survei atau data vang
diperiukan sesual dengun kebutuhan Responden dipilih secara acak yang ditentukan sesuat
dengan cakupan wilayah masing-masing unit pelayanan Sedangkan untuk besaran sampel dan
populas: dapat menggunakan tabel sampel dan Krejoie dan Morgan.

Pada surver kepuasan masyarakat Dinas Pendidikan KotaTasikmalaya mengeunakan
rumus tabel pengambilan sampel vang cukup popular yaitu Tabel Krejeie dan Morgan
Berdasarkan kumungan masyarakat untuk pelayanan masalah pendidikan setiap bulan rata-rata

berkisar antara 200 sampai dengan 400 layanan, baik yang akan mengajukan lavanan urusan
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pendidikan tingkat TK/PAUD, SD dan SMP khususnya yang melayam pendidikan ungkat

daerah Kota Tasikmalaya. layanan konsultasi maupun layanan lainnya

3.3 Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data Responden
Lokasi dan pengumpulan data dismbil dari responden/masyarakat yang menguruis urusan
lavanan pendidikan pada Kantor Dinas Pendidikan Kota Tasikmalaya. Waktu pengumpulan

data dilaksanakan pada tanggal |8 — 29 September 2023

3.4 Indeks Setiap Unsur Pelayanan
a) Nilai rata-rata setisp unsur pelayanan
Nilai masing-masing pertanvaun terkmit pelayanan dijumlahkan (ke bawah) sesuai
dengan jumlsh kuesioner yang diisi oleh responden (Lampiran 1), Untuk mendapatkan
rilai ralg-rata pertanyaan, masing-masing pertanyaan unsur pelayanan dibagi dengan
jumlah responden sebanyak 384 responden. Hasil survei diperoleh daiaiehaw bertkut:

Tabel 5
Hasil Rata-rata Setiap Unsur Pelayanan

I | Persyaratan 338
2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 133
3 | Wakiu Penyelesaian 322
4 | Buava/Tanf 399
5 | Produk Spesifikasi Jems Layunan 331
6 | Kompetens Pelaksana 3.36
7 | Penlaku Pelaksana 341
8 | Penanganan Pengaduan, Saran & Masukan 3.89
9 | Sarana dan Prasarana 317

Dari tabel 5 diperoleh hasil rata-rata setiap unsur pelavanan diatas, maka dapat disimpulkan

pendapat responden yang menyatakan bahwa:
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» Unsur kesestaian antara pelayanan yang didapat dengan maklumat pelayanan (standar
pelayanan) vang ditetapkan untuk seluruh produk layanan merupakan peringkat terakhur
dengan nilai rata-rata 3,17 (ini menyatakan bahwa pelayanan tersehut perlu tingkatkan
lagi),

7 Beberaps unsur pelavanan lainnyva mempunyui nilai unsur pelayanan diatas it 30644
- 3,532 yang menyatakan hasilnyn baik, meliputi persyaratan; sistem, mekanisme, dan
prosedur; waktu penyelesaian; produk spesifikasi jenis lavanan, kompetenst pelaksana;
perilaku pelakeany serta sarana dan prasarana;

» Biayn/Tarif dengan nilai rata-rats 3,99 serta penanganan pengaduan, saran & masukan
deéngan nilai rata-rata 3,88 (in menyatakan sangat baik karepa semua jerss pelayanin
urusan pendidikan di Dinas Pendidikan Kota Tasikmalays tiduk ada pungutan hinya
dengan dukungan penyciesaian dalam hal penanganan pengaduan serta menerima saran
dan masukan dan pihak-pihak terkait.

b) Nilai Indeks Pelayanan
Untuk mendapatkan nilai ram-rata per unsur pelayanan, jumlah nilal rata-rata per unsur
pelayanan tersebut dikaitkan dengan 0,11 sebagai nilsr bobot rata-rata tertimbang. Maka
untuk mengetahul nilal indeks unit pelayanan dihitung dengan carn sebagai berikul

(338 x0,11) (333 x0.11)+ (322x0,11) = (3,99 x0,11) +(3.31 x 0,11)+ (3,36 x 0,11)

+ (3410 x0,11)+ (3,89 x 0,11 + (3,17 0,11) = 3418 Dengan demikian nilai indeks

pelavianan diperoleh 3,418,

¢) Nilar Surver Pelayanan
Untuk mendapatkan nilad survel unit pelavanan, ke 9 unsur dan rata-rata tertimbang
tersebut dijumlahkan, sebagar berkut.

# Nilai SKM setelab dikonversi = Nilai Indeks x Nilai Dasar = 3,418 x 25 = 8546,

# Mutu Pelayanin termasuk: kategori B.
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> Kinerjs umt pelayanan adatah Baik.
Lebih jelasnya dapat dilihat dalam tabel sehagai berikut:

Tabel 6
Nilai Pérsepsi, Interval Konyersi SKM, Mutu Pelayanun dan Kinerja Unit Pelayanan

1 1.00-2,5096 | 25.00-64,89
2,60-2,064 | 6500-76.60

4 13.53244 00 88.31-100,00 Sangat Baik

3.5 Karakteristik Responden

Karakieristik reponden hasil survel kepuasan masyarakat pada Pelayanan Pendidikan
kepada Masvarakat pada Dinas Pendidikan Kota Tasikmalaya dibedakan menjadi 5 (lima),
vaitu karaktenistik berdasarkan jenis kelamin, karakteristik berdasarkan Umur, karakteristik
berdasarkan Pendidikan dan karakweristuk berdasurkan Pekerjoan, serta berdusarkan usal
pelanggan (perorangan/ perusahaan/ pengurus ),
3.5.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Responden berdasarkan jenis ketamin dibagi kedalam dua kelompok. vaitu laki-laki dan

perempuan, dimana bertujuan untuk mengetahui scberapa banyak responden vang melakukan
pengajuan layanan urusan pendidikan tingkat TK/PAUD, 8D dan SMP dilihat dan gendemya,
vaity laki-laki dan perempuan, Jumlah responden berdusarkan jenis kelamin dapat dilihat pada
tabel 7 benkut ini
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Tabel 7
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

1| Laki-Laki ' 109
Perempuan 275
Jumlah 384

Berdasarkan tabel diatas menyatakan bahwa responden yang melakukan pengajuan
luyanan vrusan pendidikan mayoritas dilakukan oleh perempuan, vaiu jumiah responden
perempuan sebanyak 275 orang sedangkan laki-laki sebanyak 109 orang Hasil responden
tersebut dapat dilihat pada gambar |

Jenis Kelamin Responden

Lok b Pemenipmian

Gambar 1.
Responden berdasarkan Jenis Kelamin

3.5.2 Responden Berdasarkan Umur

Responider berdiasarkan umur dibagi menjadi 6 ( énam) kelompok, yaitu kelotspok
umur dibawah atau sama dengan 20 tahun, kelompok 21 s.d 30 Tahun, kelompok 31 s.d 40
tahun kelompok 41 s.d 50 tahun dan kelompok 51 tahun keatas. Jumlah responden berdasarkan
umur dapit dilihat pada 1abel & dibawah ini;
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Tabel 8
Responden Berdasarkan Umur

Dibawah atau sama dengan 20 Tahun

|

2 | 2] s.d. 30 Tahun 40

3 | 31sd 40 Tahun 128

4 |41 sd 50 Tahun 76

5 | Dhatas 51 Tahun 139
Jumlah 384

Berdasarkan tabel diatas menyatakan bahwa responden yang melakukan pengajuan
layanan mayoritas dilakukan oleh kelompok umur diatas S| Tahun yaitu sebanyak 139 orang
Sedangkan kelompok wmur dibawah 20 tahun sebanyak | orang yang paling sedikit melakukan
permohonan layanan. Hasil responden tersebut dapat dilihat pada gambar 2.

L mur Responden

«lul

Dnbayyah atms 20 sd 30 Tubwn 315 40 Tohuen 41 ool S0 Tatous Doy 51 Tabuu
sartr dengan )
| b

Gambar 2
Responden Berdasarkan Umur
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3.53 Berdasarkan Jenis Pendidikan
Responden berdasarkan jenis pendidikan dibagi menjadi 6 (enam) kelompok, vaitu
kelompok SD/Sedernjut, SMP/Sederajar, SMU/Sederajar, DI/D/S], S2 dan S3. Jurlsh

responden berdasarkan jenis kelemin dapat dilihat pada tabel 9 dibawah ini-

Tabel 9
Responden Berdasarkan Jenis Pendidikan

I | SI)/Sederajat i
2 | SMP/Sederajat 2
3 | SMU/Sederajat 19
4 | D3/D4/S1 A25
5 |s2 35 1
6 |83 0
Jumlah 384

Berdasarkan tabel diatas menyatakan bahwa responden yang melakukan permohonan
layanan, mayoritas dilakukan oleh kelompok yang berpendidikan D3/D4/5I, yaitu sebanyak
325 orang dan kelompok berpendidikan §3 tidak ada yang mengajukan permohonan lsyanan
Hasil résponden tersebut dapat dilihat pada gatnbar 3

Pendidikan Responden

SOSedioriial  SMITSedon ‘-'.11 Sedorjar (IEVENS] b ]

Gambar 3
Responden berdasarkan Jenis Pendidikan
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3.54 Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Responden berdasarkan jenis pokerjaan dibag menjadi 6 (enam)) kelompok, vaitu ASN,
TNL, POLRIL kelompok swasta, wirausgha dan kelompok lmnnya Jumlah responden
berdasarkanjenis pekerjann dapat dilihal pada tabel 10 dibawah ini.

Tabel 10
Responden Berdasarkan Jenis Pekerjann

I..
2 TN

ASN
3 | POLRI 0
4 | SWASTA 13
S | WIRAUSAHA I
6 | YANG LAINNYA 37
Jumlah 384

Berdasarkan tabel diatas menyatakan bahwa responden yang melakukan permohonan
lavaran mayoritas mempunyal pekerjaan sebagai ASN, yaitu sebanyak 331 urang.-..Keinmpak
vang lainnya sebanyak 37 orang, kelompok swasta sebanyak 15 orang dan kelompok wirausaha
sebamyvak 1 orang, Sementara kelompok TNI dan POLR] ndak ada ving menjadi reponden
Hasil responden tersebut dapat dilihat pada gambar 4

Pekerjaan Responden

. ’ s : e
& 5 ,
& & 3 AT & &
qﬁ s s o =
-‘é"&. -'-Lx
Gambar 4

Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan
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355 Berdasarkan Jenis Keperluan

Responden berdasarkan jemis keperluan dibagi menjadi 3 (figa) kelompok, yaitu urusan
pelavanan kepegawitan, perizinan/rekomendas: dan keperluan lannya Jumiah responden
berdasarkan jents keperluan dapat dilibat pads wabel 11 dibawah ini;

Tabel 11
Responden Berdasarkan Jenis Keperluan

-Surat Penting)
5 | Pelayanan Rekomendast Ijin Operastonal Sekalah / 5
Lomboga Pendidikan

3 | Pelayanan Perpindahan Peserta Didik 15

4 | Pelayanan Usulan Mutas) Pegawal 2
s | Pelayanan Usulin Kenaikan Pangkat Pegawai 112

6 | Pelayanan Usulan Cuti Pegawal 4
7 | Pelayanan Usulan Kenatkan Cia)i Berkala 7
B | Pelayanan Tunjangan Profesi Guru 41
9 | Pelayanan Pengelolaan Dana BOS 72
10 | Pelayanan Usulan Pensiun Pegawai 16
11 | Pelayanan Pengaduan 11
Jumiah 384

Berdasarkan tabel diatas menyatakan bahwas mayoritas responden yang melakukan
permohonan layanan kepegawaian yaitu usulan kenatkan pangkat pegawal sebanvak 112 orang.
Sementara lavanan yang paling sedikit dilakukan pada layanan kepegawaian adalah layanan
usulan mutasi pegawai. Sementara untuk kelompok layanan urusan perijinanrekomendasi
sebanyak 13 responden vang melakukan permohonan layanan: Hasil responden tersebut dapat
dilihat pada gambar 3.

SURVELRKEPU ASAN AMASY ARAK AT 1_,111\.-\\. PESPHNEAN KOTA TASIKAMALAY S TAHLN 2033 -



Jenis Keperiuan
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Gambar §
Responden berdasarkan keperluan

3.6 Pendapat Responden Tentang Pelayanan
Pemohon layanan urusan pendidikan diminta untuk mengisi kuesioner surver Kepuasan
masyardkat pada Pelayanan Pendidikan kepada Masyarakal pada Dinas Pendidikan Kota
Tasikmalaya bulan September - Oktober Tahun 2023 sebanyak 384 orang Adapun pendapat.
dari responden telah dirangkum dapat dilihat pada tabel 12 dibawah ini:
Tabel 12

Jawanban Kuesioner Survei Kepuasan Muasyarakat Pelayanan Pendidikan
kepada Masyarakat pada Dinas Pendidikan Kota Tasikmaluya Tahun 2023

1. Bagaimana pendapat Saudara tenmng kesgsuaian persyaratan pelayanan dengan jems | PY)
pelayanannya.
a.  Tidak sesnm 0
b, Kurang sesuui 2
¢ Sesuai 233
d.  Sangal sesuai 149
2. Bagaifmana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit im, P*)
a  Tidak mudah
b, Kurang mudah 8
¢. Mudah. 240
d.  Sangat mudah. B 136
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| 3. Bagsimana pendapat Saudara lentang kecepatan wiktu dalam membenkan pelavanan P*)
a  Tidak cepat. 1
b. Kurang cepat I8
e Cepat, 262
| d. Sangat cepat 103
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayatarif dalam pelayanan P*)
a  Sangat mahal {
b, Cukup mahal 2
¢, Murah 0
d. Gratis 382
S. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesumian produk pelayanan antara yang | P*)
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberkan
a Tidak sesuai. (0
b, Kurang sesuai. 3
¢. Sesusi. 258
_d_Sangat sesui. 123
f. Bagmmana pendapat Saudara tentang kompetensikemampuan petugas dalam | P¥)
peloyanan.
a. Tidak kompeten 0
b Kurang kompeten 2
¢. Kompeten 240
d.  Sangat kompeten 142
7 Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkan kesopanan dan | P*)
keramahian
a, Tidak sopan dan mmah 0
h. Kurang sopan dan ramah ]
¢. Sopan dan ramah 227
d. Sangat sopan dan ramah. 157
8. agaimana pendapat Saudara tentang kualitas saruna dan prasanina P*)
a. Buruk 0
b, Cukup. 6
c. Baik 245
d Sangat Baik 103
9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna lavanan P*)
a  Tidak ada 4
b Ada tetapi dak berfungsi 3
¢. Berfungsi kurang maksimal 23
(. Dikelola dengan baik 354

Berdasarkan jawaban kuesioner diatas dapat dirangkum sebagai berikut:

F Persvarutan pelayanan dipaham;
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» Kemuduhan prosedur pelayanan di Dinas Pendidikan Kota Tastkmaleva:
# Kecepatan waktu pényelesaian dalam memberikan pelayanan;
» Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan gratis;
~ Produk hastl layanan yang memenuhi ketepatan mutu pelayanan yang dijanjikan,
» Kemampugn pelugas kompeten dalam melayan,
# Petugas dalam pelayanan bersikap sopan dan ramah;
# Kuslitas sarana dan prasarana sudah baik;
» Fasilitas penanganan pengaduan pengguna layanan sudah dikelola dengan baik;
3.7 Rencana Tindak Lanjut

Dalam pemngkatan kualitas peluyanan publik, diprioritaskan pada unsur pelayanan yang
masih mempunyai nilai paling rendah, vaitu unsur Kesgsuaian antara pelayanan yang didapat
dengan maklumat pelayanan (standar pelayanan) yang ditetapkan adalsh 3,17 dan kecepatan
pelayanan yang dibenkan penyelenggara pelayanan dengan nilai pelayanan 3.22 dimana kedua
unsur layanan tersebut mendapatkan nilal terendabh sehingga untuk Kedepannya akan teérus
ditingkatkan agar sarana dan prasarana. serta kecepatan dalam membenkan layanan dapai
diperbaiki terutama pemelihaman sistem layanan elekronik (menggunakan e-layanan) yang
sudah berjalan. Selain itu fasilites sarana dan prasarane vang sudah baik akan semakm
ditingkatkan dengan terus diperbaharui sesual denegan yvang dibutubkan untuk menunjang

layanan vang febih sempurna
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BAB IV

PENLTUP

4.1 Kesimpulan
Dar hasil survel kepuasan masyarakot pelavanan pendidikan kepada masvarakat pada

Dinas Pendidikan Kota Tastkmalaya tabun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut:

I Jumlah responden ddlami survei Kepuasan masyarakat pelayanan péndidiken kepada
masyarakat pada Dinas Pendidikan Kota Tasikmalaya sebanyvak 384 orang;

2. Karakteristik responden pengurusan urusan atau permohonan layanan mayoritas perempusn
berumur 51 tahun ke atas, dengan fatar belukang pendidikan Sarjana (81) dan Staf pada
seluruh satuan pendidikan mulai dan jenjang TR/PAUD, SD dan SMP,

3. Unsur pelayanan yang masih mempunyai nilai paling rendah, yaitu standar pelayanan serta
waktu penyelesaian dengan masing-masing nilai unsur pelayanan adslah 3,17 dan 3,22
dimana kedua lavanan ters¢but perlu ditingkatkan dan dioptimalkan penggunaan dan
peiaksansanya schingga dapat memberikan kepuasan kepada seluruh pemohon; dan

4 Nilar Indeks Pelavanan Pendidikan kepada masyarakat pada Dinus Pendidikan Kots
Tasikmalaya adalah 3 418 dengan Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat setelah dikonvers
mendapatkan nilai 83,46 dan Mutu Pelayanan termasuk kategori B dengan hasi] Kinerja unit

pelayanan adalah Baik

4.2 Saran
Beragamnya karakteristik dan responden dalam menyikap berbagai unsur pelayanan,
maka untuk meningkatkan pelavanan publik pada Pelayanan Pendidikun kepada Masyarakat

padn Dinas Pendidikan Kota Tasikmalaya, disarankan sebagm benkut:
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|. Fasilitas sarana dan prasarana diperbuharui secars terus menerus agar pelayanan dapat

berlangsuni secara optimal untuk menunjang prestasi kera Dinas Pendidikan

E\J

Penyusuman  Standar  Operasional  Prosedur  sebagai  pedoman bag
petugas/pegawai/pengnma layanan.
3. Wukto penyelesaan terkail lavunun pendidikan musibi perlu ditioghathan agar Lidk
menghambat terhadap hak-hak masysrkat pengguna layanan bidang pendidikan
Drengan telah disusunnya Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Pelayanan Pendidikan
kepada Masyarakat pada Dinas Pendidikan Kota Tasikmalaya, diharapkan menjadi pedoman
schingga lercipta suatt bentuk pelayanan vang prima dalam pelaksanaan administrasi dan

mampu menjadi unit pelayanan vang profesional dan berwawasan pengabdian
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KUESIONER SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS FENDIDIKAN KOTA TASIKMALAYA

Tangeal Survg ¢

Jum Sarvel + [ Josio0— 12,000

[J1s.00-17.00°

JenisKelamin ([ ] Lt [] p

FPROFIL

Usin : ......Tahun

Pendidikan [ so [] sme [1 sma [ psmasi[] sz [] ss

Pekerjann ] asw [ [] vowre [] swasta [] WIRAUSAHA

[] vamNvA......Coekutkan)

Jenis Layanan yang dilerimm s e i siarasoe

Il. FENDAFAT HESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Mitgkary kode hunwirt sesesns sosalinn masyarakat/ reprmnden)

1, Bagminuina pendapst Saudar fentang kesesmaian
persyaratan pelnynnan dengan jenis pelayanannya,

&, Ragalmann pendapat Ssudam tenting
kompetensi/ kemampuan petugas dalam

e T

prosedur pelivyanan i unit i

i Tidak sesua s Tidak kampeten
b Ruenng sesiai b. Kurang kompeten
. Sesuai o, Kanpeten
d. Sangat sesusi d. Sangal kompeten
2. Baganmana pemahaman Saudar tentang kemmpdahan T. Bagamana pendapal saudnra pernlakae petugas

dalam pelavasan ferknt Kesopanan dan
kemmahan

-hwr-i—rll_‘_! -ll-'ﬂil‘i'—‘“ j - e e == :3

-r-ua::.-.-u“j amlq—-ﬂ 3 L

a Tidak mudah. L Tidak sopon dian ramial
b, Kurnng nudal. b. Kurang sopan dan mumah
e Mudah, <. Sapan dan rmih
d. Sangat mudah. i Sangat sopan din mmab
A Baganmana pendapat Sauclam tentang kecepatan 8, Brgmimany pendapat Saudam tentang kualitas
witktu dalam memberikan pelayanan. smanha dan prasarana
n. Tidak cepat . Burnik
b. Kurang vepat. b, Cukup,
e Cepal, e, Baik
d. Sangsl cepat. o Sangat Baik
4. Bagaumanh pendapat Spudars fentang kewagiran 9, Bagaumana pendapat Saudara lentang
bimya/tark dalim pefavanin ™) penariganan pengiudunn pefgguna layanin )
a. Sangal mahal 1 a. Tidak ada 1
b, Cukup mahul 2 b. Ada tetapi tiduk berfungsi 2
. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
o Gratia 4 . Dikgloln dengon baik 4
5. Bagrimana pendapat Sanckaca tentang kesesupinn
produk pelayanon antam vang terean i dalam )
starcar pelivanan dengin husil vang diberikan,
a4 Tidak sesu. I
b, Kanrsing sessi, 2
. SesuiLL 3
. Sungnt sesuid. 4
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Keteraspan ; N Usimar Pelayanan Huis-Rata
=L i [ = Llitsay-| e pelayanan UL (K scsiin persaiaban pelavanan dengas jenis pobnaninma B Eaik
- R = Milai rati-cam U2 |Kemidshion prossiur pelayauin veng diberikan pemelengoim peloyanan 333 Haik
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LA | Pennsman perhodsp pensabuon, minn, dun daskan LEE ) Sangan
IKM UNIT PELAYANAN :
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PENDIDIKAN KOTA TASIKMALAYA TAHUN 2023

NILAI IKM NAMA LAYANAN :
RESPONDEN
Jenis Kelamin ¢ L = 109
= 2TH
: Pendidikin : SDAsederngat = 3
SMP/Sederajat = 2
\ L SMU/Sederdjal = 19
DI/ DIV/ST = 525
52 = 15
$3 = 0

Penode Survey @ 11 Seprember - 13 Oktober 2023

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN MASLUIKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN INSTITUSI KAMI AGAR TERUS
MEMFPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS FELAYANAN

Tasikmalaya, 13 Oktober 2023
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